SMALL TALK IS SMALL TALK
B I G D EAL ACTUALLY A BIG DEAL?

How to become more proficient
at it and gain both self-confidence
and trust of others
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Predrasudano1.

lam not good at small talk. I will hide in a cupboard to avoid chitty-chat.’Caitlin Moran

Da li se i vi osecate ovako? Najradije biste u zemlju propali, samo da ne morate da

razgovarate sanepoznatim ljudima.

What, the hell, is small talk? And why is it so Iimportant?

Small talk moze stvarno da bude big deal, narocito ako ste vise introvertni ili niste
opusteni u razgovoru sa ljudima. Vestina small talk-a doprinece da ljudi o vama steknu

utisak i da pomisle da steili sjajniili da se ne snalazite najbolje u socijalnom kontekstu.

lako small talk nije svima nama prirodan, ova vestina se moze naucitii usavrsiti.

Da biste to uradili, treba da se otvorite za stvari koje vam nisu uvek najprijatnije. To je
jedan od razloga zasto mnogi ljudi odmah odustanu, jer se plaSe da Ze ih drugi dozZiveti
kao glupe i1 neprofesionalne. Ipak, ako ulozite malo vremena i napora, videcete i
rezultate: ljudi ¢e viSe ceniti vase drustvo, a neki ¢e pozeleti i da vam budu prijatelji. Sa
druge strane, potrudite se da budete ono Sto jeste.Ponekad ljudi Zele da se predstave
drugacijima od onoga $to jesu, pa zbog toga mogu delovatilazno i nepouzdano.

Da biste bili dobri utome, treba da vezbate, probate i glacate svoje umecée small talk-a.

Proverite Staradizavas licno, a Sta defintitivno nije your cup of tea.
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Pastaje, zaime sveta, small talk?

Small talk je sve ono $to popunjava neprijatnu tiSinu, a moze da poveZze dve osobe. To je

Sansa da nekoga upoznate i da neko bolje upozna vas, to je sondiranje terena i moze biti

prvikorak ka dugoro¢nim odnosima.

Small talk pomaze:

1. kada vam dode novi poslovni partner u firmu, a vi ga docekate.

2. kada docekate novog saradnika na aerodromu

3. kada Zelite da zapodenete razgovor sa nekim na konferencijiili u pauzi

4. kadavodite poslovne partnere/saradnike na rucak

5. kada zelite da se upoznate sanekimidopadnete mu se

6. kada ste zajedno u ¢ajnoj kuhinji sa kolegom koga ne poznajete

7. kada ¢ekate u redu ili se vozite autobusom negde i strasno vam je dosadno, bas zelite
darazmenite nekolikoliko recisa ljudima oko sebe.

8. kada imate dnevne sastanke, uzivo ili online, pa imate nekoliko minuta pre pocetka da

popricate

9.

10.

11.

(dopisite joS tri situacije gde se small talk moze desiti)

Small talk je sve ono sto prethodi nekom dubljem razgovoru, a moze ostatii samo to.

=
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Zasto Je small talk toliko problematican?

Mnogi daci, ¢ak i sa veoma visokim nivoom poznavanja engleskog, iskusni u vodenju
sastanaka, pisanju izvestaja, objasnjavanju procedura nikada ne izbruse ovu vestinu. To
Im stvara stres pri upoznavanju novih ljudi, ili tada pribegavaju prevodenju onoga Sto bi

reklina srpskom. To dovodi do situacije gde te recenice zvuce pogresno, ili ¢ak cudno.

Na nizim nivoima je malo lakse. Daci nemaju toliko predznanje, pa lakse usvajaju fraze
koje im olakSavaju ove situacije. Oni, takode, nemaju puno vokabulara za duge price,

usredsredeni su na slusanje, i manje se opterecuju.

Pogodili ste, u small talk-u se radi o frazama. Ja tebi frazu, ti meni frazu. Ja tebi pitanje, ti
meni odgovor, pa se nadovezes pitanjcem. Kao tango. :), ali, kao $to znate, it takes two to
tango. To znaci da, ako vi poznajete konvencije small talk-a, a druga osoba ne, imacete
zastoj u komunikaciji, i obrnuto.

Svakako imareSenja, i tome je povecen ovaj prirucnik.

Nas fokus
Posto je Mentor Business English Online prevashodno orjentisan na poslovne situacije,
ovde ¢emo se njima i baviti, ali verujem da ¢ete moci sve tehnike i savete da primenite u

bilo kojoj situaciji.
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Los pocetak

‘Welcome, Mr. Smith. Nice to see you again’

‘Nice to see you, too, Sandra. How are things?’

‘Well, the situation is not the best really, our GM left and we are losing customers; besides,
salaries have gone down...

Mr Smith se verovatno pita Sta to bi. Njegov utisak o firmi se drasticho menja, kao i utisak
o Sandri.

RULE: Zalopojke nisu u poslovnom duhu, a ni vi ne biste voleli da ih slusate, narocito od
nekoga sakime treba da saradujete.
Sta biste vimogli da odgovorite na pitanje: How are things?

Jos jedan ne tako sjajan pocetak

‘How's business?’

‘We've had the biggest sales growth in the first three months this year, but because of
corona pandemic we couldn't export as much as we planned. However, we hope to finish
this year with a surplus of EUR 120,000."

Really??? Dalije potrebno daistresete Citav finansijski izvestaj?

RULE: small talk je uopsten, detalje ostavite za finansijsku inspekciju, ili onog kome
prodajete firmu

Ovakojebolje:

‘How's business?’

‘Not too bad, thank you. How about you?’

Or

‘How's business?’

A bit slow at the moment. How's it with you?’

How's your business?
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